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Balanced Random Forest | Qlik Sense®

Ausgangssituation

= Ziel: frihzeitige Erkennung von Veranderungen
der Zufriedenheit von Kunden hochwertiger
Medizingerate mit optimierten Zeitressourcen

= Ziel: interkulturell bedingte subjektive Zufrieden-
heitsauBerungen objektivieren

= Idee: Entwicklung einer unterstiitzenden
Software zur datenbasierten Vorhersage der
Kundenzufriedenheit

. = Kombination von Betriebsdaten des Medizinge-

rats (10%-10° gemessene Ereignisse pro Tag) und
Daten aus dem Kundenservice

Lésung

Analyse und Aufbereitung der Daten in
Zusammenarbeit mit Experten von Siemens
Healthineers

Feature Engineering (Entwicklung von Kennzahlen
auf Basis der vorhandenen Daten)

Entwicklung eines KI-Modells mittels Balanced
Random Forest' zur Vorhersage der Kundenzu-
friedenheit

Entwicklung eines Business-Intelligence-Dash-
boards mit Qlik Sense® zur Anzeige der vorherge-
sagten Kundenzufriedenheit und zur Interpretier-
barkeit der Vorhersagen mittels SHAP-Values

Projektdokumentation: Lésung, Code, Funktionalitat

1 Balanced Random Forest ermoglicht Modelltraining mit unausgewogenen Datensatzen, bei denen sehr viele Daten fir ein Ereignis

und sehr wenige Daten fir ein anderes Ereignis vorliegen.
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