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D a t e n s c h u t z  -  F o r m b l a t t  

Information zur 
Datenverarbeitung bei der 
Videoüberwachung 

Allgemeine Informationen 

Kurzbeschreibung Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten im 

Rahmen der Videoüberwachung 

Ziel Erfüllung der datenschutzrechtlichen Forderungen bezüglich 

Informationspflichten nach Art. 13 DSGVO 

Hinweise DSGVO = Datenschutzgrundverordnung 

 

Datenschutzinformation gemäß Art. 13 DSGVO 

Verantwortlicher ist die infoteam Software AG, nachfolgend infoteam genannt. Zu 

Ihren personenbezogenen Daten gehören gem. Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, 

die sich auf Ihre Person beziehen oder beziehen lassen. 

Die nachfolgenden Angaben informieren Sie über die Verarbeitung Ihrer Daten im 

Rahmen unserer Videoüberwachung. 
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1 Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle 

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrecht ist die 

infoteam Software AG 

Am Bauhof 9 

91088 Bubenreuth 

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den 

vertretungsberechtigten Personen und auch weitere Kontaktmöglichkeiten im 

Impressum unserer Internetseite: https://www.infoteam.de/impressum 

2 Unsere Datenschutzbeauftragte 

Wir haben eine Datenschutzbeauftragte in unserem Unternehmen benannt. Sie 

erreichen diese unter folgenden Kontaktmöglichkeiten: 

Dr. Marion Herrmann 

Datenschutz Symbiose GmbH, Hundingstr. 12, 95445 Bayreuth 

E-Mail: datenschutz@infoteam.de 

3 Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; 
Art, Zweck und Verwendung 

3.1 Kategorie von personenbezogenen Daten 

Videosequenzen: 

Video- und Bilddaten 

Datum, Uhrzeit, Dauer, Dateigröße der Aufnahme 

Protokolldaten der Videosoftware (Zugriffe von autorisierten Beschäftigten) 

Bei den Aufnahmen können auch Gesundheitsdaten erfasst werden (Brillenträger, 

körperliche Einschränkung). 

Auswertedaten: 

Aufnahme und Ergebnisse: Bei Vorkommnissen werden die Daten ausgewertet und 

soweit möglich beteiligte Personen identifiziert, um den Vorfall aufzuklären. 



 

id_DS-Information-DV-Videodaten.docx | Version 2.0 | öffentlich 4 / 6 

 

3.2 Zweck der Datenverarbeitung 

Wir haben die Videoüberwachung eingeführt, um unser Hausrecht und berechtigte 

Interessen wahrnehmen zu können. Das berechtigte Interesse umfasst: 

• Schutz des Eigentums, 

• Abschreckung "Loss Prevention", 

• Verhinderung oder Aufklärung von Straftaten, 

• Strafverfolgung. Aufklärung von Unfällen oder Notfällen. 

3.3 Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der 

Videoüberwachung ist Art. 6 Abs. 1f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der 

Vermeidung und Aufklärung von Vorkommnissen. Bei Verarbeitung der Daten zur 

Strafverfolgung kann auch Art. 6 Abs. 1c DSGVO Rechtsgrundlage sein. 

3.4 Empfänger Ihrer Daten 

Empfänger Ihrer Daten sind interne Fachbereiche, die zur Erfüllung der o. g. Zwecke 

erforderlich sind. Dies können auch Dienstleister sein, für die ein 

Auftragsverarbeitungsverhältnis nach Art. 28 DSGVO besteht. 

3.5 Dauer der Speicherung 

Videoaufnahmen ohne Vorkommnisse werden 7 Tage aufbewahrt. Bei Vorkommnissen 

werden die entsprechenden Videosequenzen getrennt gespeichert. Separierte 

Videosequenzen unterliegen nach kompletter Klärung des Falles - den gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen, i. d. R. mindestens der Verjährungsfrist von 3 Jahren. 

4 Weitergabe von Daten an Dritte 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nur bei 

Vorkommnissen zur Aufklärung statt. 

Dritte können sein: Strafverfolgungsbehörden, Rechtsanwälte, Versicherungen 
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5 Ihre Rechte als betroffene Person 

Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffener Person stehen verschiedene Rechte 

zu: 

▪ Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen können Sie jederzeit uns 

gegenüber widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen 

Einwilligung beruht, darf dann für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden. 

▪ Auskunftsrecht: Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 

personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt insbesondere für die Zwecke der 

Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die 

Kategorien von Empfängern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten 

sowie ggf. für das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftige Informationen zu deren Details. 

▪ Recht auf Berichtigung: Sie können die Berichtigung unrichtiger oder die 

Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 

verlangen. 

▪ Recht auf Löschung: Sie können die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur 

Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung 

einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 

ist. 

▪ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der 

Daten von Ihnen bestritten wird oder die Verarbeitung der Daten unrechtmäßig ist, 

Sie aber deren Löschung ablehnen. Außerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn 

wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen. Darüber hinaus 

haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten eingelegt haben. 

▪ Beschwerderecht (Beschwerdestelle): Sie haben das Recht, sich über die 

Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für 

den Datenschutz zu beschweren, z. B. wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre 

personenbezogenen Daten in unrechtmäßiger Weise verarbeiten. 

Unsere zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörde ist: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 18, 91522 Ansbach 

Telefon: +49 (0) 981 180093-0 

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

Sie könne sich jedoch auch an jede andere Aufsichtsbehörde für Datenschutz 

wenden. 

mailto:poststelle@lda.bayern.de
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6 Ihr Recht auf Widerspruch 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eine Einwilligung oder eines 

berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese 

Verarbeitung einzulegen. 

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei 

denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 

die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die 

Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen (Art. 21 DSGVO). 

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine Mitteilung 

in Textform. Sie können uns also gerne anschreiben oder sich per E-Mail an uns 

wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise. 

 

Kontakt 

infoteam Software AG 
Am Bauhof 9 | 91088 Bubenreuth | Deutschland 
Telefon: +49 9131 78 00-0 
Telefax: +49 9131 78 00-50 
info@infoteam.de | www.infoteam.de 

 
Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind 
Handelsmarken und/oder eingetragene Marken 
der jeweiligen Hersteller. 
 


